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Ziele dieser Informationsveranstaltung

Sie...

...bekommen einen Uberblick liber das Projekt Verkauf 2022+

...verstehen, was die Anderungen fiir die Automobil-Branche bedeutet
...wissen, wo Sie bendtigte Informationen und Dokumente finden

...sind im Besitz der Kontakte, falls Sie Fragen haben

...kennen die nachsten Schritte, wenn Sie ab 2022 Lernende ausbilden wollen
...haben die Moglichkeit, Ihre Fragen zu stellen
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Wir stellen uns vor...

Andreas Billeter Ol_ivie_r Maeder
Prasident Kommission Detailhandel Leiter Bildung AGVS



(® AGgvs|upPsa

Intro: Die Detailhandler*innen der Zukunft
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Das Projekt Verkauf 2022+

= BDS
= FC5

H

Entwurf vom 17.08.2020 (Anpassungen nach der Anhiérung
des SBFI bleiben vorbehalten)

Verordnung des SBFI Entwurf vom 01.09.2020 (Anpassungen nach der Anhérung
iiber die berufliche Grundbildung des SBFI bleiben vorbehalten)
Detailhandelsassistentin/Detailhandel

mit eidgendssischem Berufsattest (EBA) Biidungsplan

Tor Verordrung des SBF1 vom [Leanscatom der B0 neu| dber die benstiche Grundbidong Sir

vom ... d/f,
Detailhandelsfachfrau / Detailhandelsfachmann x/;

[Berufsnummer] Detailhandelsassistentin EBA / mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EF2)
Detailhandelsassistent EBA
Assistante du commerce de détail AFP /
Assistant du commerce de détail AFP
Assistente del commercio al dettaglio CFP

vom [Eryted - bew UvenyehrBadatam Ocd Bddungiplan, vyl S 10 cses Dohument]
Berutsnumeser (Zan!]

Grundbildung im Detailhandel

Das Sraatzsekretariar fiir Bildung, Forsehung und Innovanion (SBFI),
gestiezt auf Astike] 19 des Berufsbildy vom 13, Dezensber 20021,

- Nationaler Lehrplan
auf Artikel 12 der Berufebildw d 19. N ber 20032 (BBV) und
A S s £ e s eaking ®5 ALLGEMEINBILDUNG
vom 28 September 20077 (AsGV' 3),
oot Detailhandelsfachleute EFZ

}’. Abschnitt: Gegenstand, Ausbildungs- und Priifungsbranchen und
auer

Art. 1 Berufibild

Detailhandel und Detaslhandel auf Stufe EBA behermschen
lich die folgenden Titigkeiten und zeichnen sich durch folgende Kennmisse,

Fahigkeiten und Haltungen aus:

! OsR41210
3 sR412101
3 SR&1115
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Die Ereignislandkarten

Zukunfts-

Tatigkeitsprofil

kompetenzen

1. Entwurf
Tatigkeitsprofil

Workshop Betriebe
Branchengruppen

Umfrage Betriebe
Abnahme

1. Entwurf

= SR Vernehmlassun
Zukunftskompetenzen Q& g
S Qualifikationsprofil
Zukunftsgruppe Qo
- Auswertung “““""::"'“"‘““:
S = Validierung
= = . -
Diskussion
Kernteam
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Die Ereignislandkarten

Lerndokumentation

i
Ausgestaltung BFS inkl. Sl et dokumente far

Allgemeinbildung + Betriebe

Umsetzungs-
Berufsfachschulen
i Ausbildungs-
programme fur
uberbetriebliche
Kurse

Informations- und

Qualifikationsverfahren Ausbildungskonzept

i

Bildungssystem Ausfuhrungsbestim-
SBFI-Ticket fnen OnE
+ fikationsverfahren

E

Grundlagendokumente

Einstufung NQR

emeat 10
dung urd forchun
¢ fUr Bddung.
Torichung und Ianovatice SBF

3 Wer
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Welche Kompetenzen brauchen die Detailhandelsfachleute von
morgen?

< y g P 2\
- v o 5y y y o= f
1 Mia und Tim, 18 Jahre,
i’  frisch abgeschlossenes EFZ

...sind sich gegeniiber
klug und kritisch

...liberzeugen mit
Betriebs- und
Fachkompetenz

...agieren im Arbeitsalltag ...kommunizieren und ...agieren mit detailhandelsspezifischen
methodengestiitzt kooperieren professionell Denk- und Handlungskonzepten

Anstelle von Leistungszielen werden KOPMETENZEN mittels PRAXISAUFTRAGEN
erarbeitet.

8
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Schwerpunkte

Die neuen Handlungskompetenzen der Detailhandelsfachleute EFZ

Berufliche Handlungskompetenzen
1 2 3 4 5 6
ad
1 a2 a3 a4 a5 !9‘",' oA =
Gestalten von K Kundenkontakt im mmxnwnw P - th WM Sommunitiaren
— lysi Losung 4R IPIRE R verschied Detailhandel u unterschiedliche
gt prasenteren jma bearbeiton Kanile aufbaven und pllegen (10 arobruchivolien
kommunizieren
b1: b2 p3
Be und Pra vony o- im Produkte und D gen fur B
Pr und Dk 9 W ftungs den Detailhandel und
und Weiterentwickeln ot Produkte der eigenen Brs =
|Einbringen T vory “hmw Clisks dhr ¢onan & . Py Entwicklung hd:,dh
Dienstieistungskenatnissen informéeren fder eigenen Branche iden Arbertsalltag integriecen
al " . gtznmab&nﬂ( m P & s o'y
e e aane! Lunterschiedlichen Teams im Detailhandel erkennen und neue [0 eme e e e antnae| [Enkimguian fu eigueec S
Detailhandel gestalten Aufgaben ubermehmen e Y/ o

Die Schwerpunkte missen bei der

fir den Online-Shop

[Online-Shop betreuen

Lehrvertragsunterzeichnung
gewahlt werden!
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Die neuen Handlungskompetenzen der Detailhandelsassistenten EBA

‘ Handngskompetenzboric T ——— )

1 2 3 4 5 6
at: a2 a3: k‘:
IAl| ‘Gastalton von K y PO e Ktim Kun'(via;bedm:‘t:’lign Detailhandel [~ ba abachl - d frag ImKla):“talléI'l'mndel
-analysieren ul sungen BN Al hied
Detailhandel gestalten P : und nachbearbeiten bearbeiten
b1: b2. L&
Bewirtschaften und P i von Aufgaben im Produkte und Dienstlei: fur riebsrel Kundend; und
B
Produkten und Dienstleistungen larenbewirtschaftungsg 'den Detailhandel unter Anleitung f i unter Anleitung
unter Anlei kundenorientiert p :
c2: c3:
Finko . Lot ct: " R ‘ Aktualle Entwiekl
c o oed Wolra von| \ [Sich iiber Produkte und EUTAuRlo oy sasoa Dk Sl s EsMCK R I der
Dienstleistungskenntnissen 4 g":::“h:':':'{':z:m = ig Branche kunds ienti unter Anleit g in den Arbeitsalltag
bereitstellen integrieren
katagiersc b Beb i wnd & ot a1: i otk tiebliche Entwicklungenim |44
D Branche \[Informationsfiuss im Detailhandel | /oo cobicdlichen Teams im tailhandel erkennen und unter  [Eigene Arbeiten im Detailhandel
auf allen Kanalen sicherstellen Detailhande! gestalten nleitung neue Aufgaben unter Anleitung organisieren
bermehmen

- Die gleichen Grundkompetenzen wie bei den EFZ-Berufen
- Reduzierte Anzahl Handlungskompetenzen

- Reduzierte Komplexitat

- Keine Schwerpunkte

10
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Die Lernortkooperation — die Frage nach dem «wie»?

Die Lernortkooperation
Die Online-
Lerndokumentation

Rolle der GK
Aufbau

Ausbildungssystem
Instrumente

v

/ Praxisauftrage

Praxisauftrage

Lernort «Betrieb»

Anforderungen
aus der Praxis

®
— v
DET Eg l|<|tei odnzrnlt?g fSel
Qualifikations- w—

Teilintegrierte
Allgemeinbildung

= : Spiralférmiges Lernen
Kompetenziiberpriifung Lernork Keine Eacher mehr

verfahren

«Berufsfachschulen»
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Der Praxisauftrag

12



| cromuw

Was bedeutet dies flir unsere Branche?

DHF Automobil
After-SaIeS \ After-Sales EFZ

DHF Automobil
SEIES

EFZ neu

Automobil-
Mechatroniker/-in
EFZ

Automobil-
Fachmann/-frau
EFZ

Ersatzteile

Werkstatt

DHF Automobil
After-Sales

EBA neur Dienstleistungen

Automobil-

Assistent/-in EBA

Kaufmann/-frau
EFz

Administration

neu*= neu positioniert
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Was bedeutet dies flir unsere Branche?

Bildung Detailhandel
Schweiz (BDS)
(Neu 22 Branchen)

Automobil Sales Automobil After-Sales

(neue Branche) (neu positionierte Branche)

» Gestalten von Einkaufserlebnissen  Gestalten von Einkaufserlebnissen
* Betreuen von Online-Shops * Betreuen von Online-Shops

Wichtigste Anderungen kurz und kompakt

- Es gibt keine allgemeine Branchenkunde (ABK) mehr

- Neu: 14 statt 10 UK-Tage (EF2)

- Neu: 10 statt 8 UK-Tage (EBA)

- Praktische Prufung wird zur Fall-Note

- Neues Lernmedium mit digitaler Lerndokumentation (Lernende brauchen einen Laptop!)

- Das Fuhren von anspruchsvollen Kunden- und Verkaufsgesprachen
gehort bei beiden Branchen zu den geforderten Kompetenzen

- Alle Betriebe missen auf Lehrbeginn 2022 fiir beide Branchen neue Ausbildungsbewilligungen
bei den Kantonen einholen

14



| cromuw

Was bedeutet dies flir unsere Branche?

Automobil Sales Automobll After Sales
Handlungskompetenzbereiche: i
A Gestalten von Kundenbeziehungen

B  Bewirtschaften und Prasentieren von
Produkten und Dienstleistungen

C Einbringen und Weiterentwickeln von
Produkte- und Dienstleistungskenntnissen

D Interagieren im Betrieb und in der Branche

E Gestalten von Einkaufserlebnissen*
oder

F  Betreuen von Online-Shops**

3 JAHRE LEHRZEIT

1 BIS 2 TAGE BERUFSFACHSCHULE PRO WOCHE i .
*UK’s werden vom AGVS durchgefuhrt

14 TAGE UBERBETRIEBELICHE KURSE WAHREND DER GRUNDBILDUNG .. ..
**4 (IK Tage werden von BDS durchgefuhrt

6 HANDLUMGSKOMPETENZBEREICHE

15
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Detailhandelsfachmann/-frau EFZ Automobil Sales

- Beraten und bedienen im Showroom, am Telefon und online.

- Gestalten ein attraktives Kundenerlebnis beim Verkauf von
Fahrzeugen oder anderen Mobilitatsdienstleistungen.

- Zeigen den Nutzen, die Varianten und die Optionen eines
Fahrzeuges oder einer Mobilitatsdienstleistung auf.

- Erortern Vor- und Nachteile der verschiedenen
Finanzierungsmaglichkeiten

- Koordinieren den Fahrzeugbeschaffungsprozess

- Kalkulieren Verkaufspreise und erstellen Ankaufs- und
Eintauschangebote

16
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Detailhandelsfachmann/-frau EFZ Automobil After-Sales

- Beraten und bedienen telefonisch, online oder im persoénlichen
Kontakt im Verkauf des Autoersatzteildienstes, im Zubehorbereich
und im Kundendienst.

- Recherchieren, prasentieren und bestellen Autoersatzteile
sowie Zubehdr und weitere Dienstleistungen

- Prasentieren Produkte und Dienstleistungen attraktiv
- Behandeln Ricknahmen und Garantiefélle professionell
- Gestalten Verkaufspromotionen und saisonale Ausstellungen mit

- Uberwachen den Warenbewirtschaftungsprozess von der
Bestellung bis zur Ablieferung

17
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Wo finde ich die wichtigsten Informationen zum Projekt?

Online:

www.bds-fcs.ch
www.autoberufe.ch

WWW.agVvs-upsa.ch
www.sbfi.admin.ch

Personlich:

-

Mail: brigitte.hostettler@agvs-upsa.ch Mail: olivier.maeder@agvs-upsa.ch
Tel.: +41 31 307 15 28 Tel.: +41 31 307 15 15

18


http://www.bds-fcs.ch/
http://www.autoberufe.ch/
http://www.agvs-upsa.ch/
http://www.sbfi.admin.ch/
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Was muss ein Betrieb tun, wenn er sich entscheidet, Lernende auszubilden?

Administrativ

- Neue Bildungsbewilligung beim Kanton beantragen (Sales & After Sales)
- Mindestsortimentsliste beachten

- Lizenz fur Lernmedium Konvink beantragen

Personell

- Schulung BDS Info Hub 2 (ca. 120 Minuten)

- AGVS Branchenschulungen flr Berufsbildner*innen (1 Tag)
https://www.agvs-upsa.ch/de/berufsbildung/agvs-business-academy

19


https://www.agvs-upsa.ch/de/berufsbildung/agvs-business-academy
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Das neue Lernmedium mit digitaler Lerndokumentation (Lernende)

: e
JE——1

Was finden Sie hier? - Lernende
EFZ

Wie kann dich diese Lernumgebung auf dem Weg
durch deine Grundbildung unterstiitzen? Hier
erfahrst du es! Nutze die Ubersichtsgrafik, um dir
einen ersten Uberblick iiber die Umgebung zu
verschaffen, und erfahre Schritt fiir Schritt, wie du
Konvink gewinnbringend fiir deine Grundbildung...

Zum Inhalt -»>

Online-Lerndokumentation

Deine Online-Lerndokumentation hilft dir deinen
Lernprozess wahrend deiner gesamten
Grundbildung zu planen und umzusetzen. Hier
dokumentierst und reflektierst du die Umsetzung
deiner Praxisauftrége, schatzt deine Kompetenzen
ein, sammelst Hilfsmittel und Ressourcen aus den
Lernorten Betrieb, Berufsfachschule und
tberbetrieblicher Kurs und legst so nach und...

Zum Inhalt -»>

konvink [[IJi

20



Y -0 e

Das neue Lernmedium mit digitaler Lerndokumentation (Berufsbildner*innen)

KONVINK n

Hoch Home

Fir Berufsbildner/innen

Sie bilden als Berufsbildner/in den Nachwuchs in
lhrer Branche aus. Eine spannende und
herausfordernde Aufgabe, bei der Sie diese digitale
Arbeitsumgebung zielgerichtet unterstiitzt.
Schmékern Sie durch Grundlagendokumente,
tauschen Sie sich mit anderen Berufshildner/innen
aus und repetieren Sie in kurzen Tutorials und
Praxishilfen die wichtigsten Grundlagen zur
Ausbildung von Lernenden im Betrieb.

Tutorials Fit fuir die Aufgabe

Wie geht das nun genau? Hier finden Sie Tutorials Sie sind Berufsbildner/in und sorgen somit dafiir,
und Hilfsmittel, die lhnen die Umsetzung lhrer dass es in lhrem Beruf motivierten und
Aufgaben kurz und biindig aufzeigen. kompetenten Nachwuchs gibt. Nutzen Sie diese

Box als Hilfsmittel fiir diese spannende und
abwechslungsreiche Aufgabe: Klicken Sie sich durch
das Schaubild, schmdkern Sie durch Tipps und
Anregungen und holen Sie sich praktische
Hilfsmittel fiir lhren Ausbildungsalltag.

21
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Open-Space

22
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Herzlichen Dank fir Ihr Engagement

@ AGVS|uPSA

Auto Gewerbe Verband Schweiz

e
BERUFE

HABEN
[UKUNFT

Svyvo s 0

4000 AGVS-Garagen brauchen dich. www.autoberufe.ch



