
Informationsveranstaltung AGVS Detailhandelsberufe ab 2022

Online (Teams)



Ziele dieser Informationsveranstaltung
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Sie…

…bekommen einen Überblick über das Projekt Verkauf 2022+

…verstehen, was die Änderungen für die Automobil-Branche bedeutet

…wissen, wo Sie benötigte Informationen und Dokumente finden

…sind im Besitz der Kontakte, falls Sie Fragen haben

…kennen die nächsten Schritte, wenn Sie ab 2022 Lernende ausbilden wollen

…haben die Möglichkeit, Ihre Fragen zu stellen



Wir stellen uns vor…
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Andreas Billeter
Präsident Kommission Detailhandel

Olivier Maeder
Leiter Bildung AGVS



Intro: Die Detailhändler*innen der Zukunft
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Das Projekt Verkauf 2022+

5



Die Ereignislandkarten
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Die Ereignislandkarten
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Welche Kompetenzen brauchen die Detailhandelsfachleute von

morgen?

8

Anstelle von Leistungszielen werden KOPMETENZEN mittels PRAXISAUFTRÄGEN

erarbeitet.



Die neuen Handlungskompetenzen der Detailhandelsfachleute EFZ
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Die Schwerpunkte müssen bei der 

Lehrvertragsunterzeichnung

gewählt werden!
oder



Die neuen Handlungskompetenzen der Detailhandelsassistenten EBA
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- Die gleichen Grundkompetenzen wie bei den EFZ-Berufen

- Reduzierte Anzahl Handlungskompetenzen

- Reduzierte Komplexität

- Keine Schwerpunkte



Die Lernortkooperation – die Frage nach dem «wie»?
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Praxisaufträge

Praxisaufträge

Spiralförmiges Lernen

Keine Fächer mehr



Der Praxisauftrag
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Was bedeutet dies für unsere Branche?
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Administration
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After-Sales Sales

Zubehör

DienstleistungenAutomobil-

Assistent/-in EBA

Automobil-

Fachmann/-frau 

EFZ

Automobil-

Mechatroniker/-in 

EFZ

DHF Automobil 

After-Sales

EBA

DHF Automobil 

After-Sales EFZ

Kaufmann/-frau

EFZ
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Sales
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Was bedeutet dies für unsere Branche?
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Bildung Detailhandel 

Schweiz (BDS)

(Neu 22 Branchen)

Automobil Sales 

(neue Branche)

• Gestalten von Einkaufserlebnissen

• Betreuen von Online-Shops

Automobil After-Sales

(neu positionierte Branche)

• Gestalten von Einkaufserlebnissen

• Betreuen von Online-Shops

Wichtigste Änderungen kurz und kompakt

- Es gibt keine allgemeine Branchenkunde (ABK) mehr

- Neu: 14 statt 10 üK-Tage (EFZ)

- Neu: 10 statt 8 üK-Tage (EBA)

- Praktische Prüfung wird zur Fall-Note

- Neues Lernmedium mit digitaler Lerndokumentation (Lernende brauchen einen Laptop!)

- Das Führen von anspruchsvollen Kunden- und Verkaufsgesprächen 

gehört bei beiden Branchen zu den geforderten Kompetenzen

- Alle Betriebe müssen auf Lehrbeginn 2022 für beide Branchen neue Ausbildungsbewilligungen 

bei den Kantonen einholen 



Was bedeutet dies für unsere Branche?
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Handlungskompetenzbereiche:

A     Gestalten von Kundenbeziehungen

B     Bewirtschaften und Präsentieren von  

Produkten und Dienstleistungen

C     Einbringen und Weiterentwickeln von    

Produkte- und Dienstleistungskenntnissen

D     Interagieren im Betrieb und in der Branche

E     Gestalten von Einkaufserlebnissen* 

oder

F      Betreuen von Online-Shops**

Automobil Sales Automobil After-Sales

*üK’s werden vom AGVS durchgeführt

**4 üK Tage werden von BDS durchgeführt



Detailhandelsfachmann/-frau EFZ Automobil Sales
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- Beraten und bedienen im Showroom, am Telefon und online.

- Gestalten ein attraktives Kundenerlebnis beim Verkauf von 

Fahrzeugen oder anderen Mobilitätsdienstleistungen.

- Zeigen den Nutzen, die Varianten und die Optionen eines 

Fahrzeuges oder einer Mobilitätsdienstleistung auf.

- Erörtern Vor- und Nachteile der verschiedenen 

Finanzierungsmöglichkeiten

- Koordinieren den Fahrzeugbeschaffungsprozess

- Kalkulieren Verkaufspreise und erstellen Ankaufs- und 

Eintauschangebote



Detailhandelsfachmann/-frau EFZ Automobil After-Sales

17

- Beraten und bedienen telefonisch, online oder im persönlichen 

Kontakt im Verkauf des Autoersatzteildienstes, im Zubehörbereich 

und im Kundendienst.

- Recherchieren, präsentieren und bestellen Autoersatzteile 

sowie Zubehör und weitere Dienstleistungen 

- Präsentieren Produkte und Dienstleistungen attraktiv

- Behandeln Rücknahmen und Garantiefälle professionell 

- Gestalten Verkaufspromotionen und saisonale Ausstellungen mit

- Überwachen den Warenbewirtschaftungsprozess von der 

Bestellung bis zur Ablieferung



Wo finde ich die wichtigsten Informationen zum Projekt?
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www.bds-fcs.ch

www.autoberufe.ch

www.agvs-upsa.ch

www.sbfi.admin.ch

Online:

Persönlich:

Mail: brigitte.hostettler@agvs-upsa.ch

Tel.: +41 31 307 15 28 

Mail: olivier.maeder@agvs-upsa.ch

Tel.: +41 31 307 15 15

http://www.bds-fcs.ch/
http://www.autoberufe.ch/
http://www.agvs-upsa.ch/
http://www.sbfi.admin.ch/


Was muss ein Betrieb tun, wenn er sich entscheidet, Lernende auszubilden?
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Administrativ

- Neue Bildungsbewilligung beim Kanton beantragen (Sales & After Sales)

- Mindestsortimentsliste beachten

- Lizenz für Lernmedium Konvink beantragen

Personell

- Schulung BDS Info Hub 2 (ca. 120 Minuten)

- AGVS Branchenschulungen für Berufsbildner*innen (1 Tag)

https://www.agvs-upsa.ch/de/berufsbildung/agvs-business-academy

https://www.agvs-upsa.ch/de/berufsbildung/agvs-business-academy


Das neue Lernmedium mit digitaler Lerndokumentation (Lernende)
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Das neue Lernmedium mit digitaler Lerndokumentation (Berufsbildner*innen)
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Open-Space
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Herzlichen Dank für Ihr Engagement
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